
Instructivo
de uso fácil

Lo que debes
saber de nuestro
Reembolso vía Web

Reembolso
Web



Ingresa a Rembolso Web en bicevida.cl con tu RUT y clave.
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En la página de inicio, sección “Mis productos”, selecciona tu 
producto de Seguros Colectivos, en este caso elegimos Dental. 

Seguros
Colectivos

¿Cómo realizar un reembolso en línea?

Reembolso Web

Para mayor información puede llamar a nuestro
Call Center al 800 20 20 22



Solicitud Reembolso Web

En la siguiente ventana elige el tipo de reembolso que necesitas. En este caso se seleccionó
Reembolso Dental, luego presiona el botón “SOLICITAR REEMBOLSO WEB DENTAL”.

En la siguiente página presiona en el menu lateral “Solicitud Reembolso Web”.

3

4

Regina Phalange 19323776-2

Seguros
Colectivos

¿Cómo realizar un reembolso en línea?

Reembolso Web

Para mayor información puede llamar a nuestro
Call Center al 800 20 20 22

Solicitud Reembolso Web
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Solicitud Reembolso Web

Seguros
Colectivos

¿Cómo realizar un reembolso en línea?

Reembolso Web

Para mayor información puede llamar a nuestro
Call Center al 800 20 20 22

En la siguiente página se detallan las condiciones de uso de nuestro Reembolso Web.
Una vez que hayas leído esta importante información presiona “CONTINUAR”.
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Solicitud Reembolso Web

Regina Phalange

19323776-2
r.phalange123@gmail.com

Alex Ran

20555045-6
alex.ran@gmail.com

Regina Phalange

19323776-2

r.phalange123@gmail.com

Solicitud Reembolso Web

Seguros
Colectivos

¿Cómo realizar un reembolso en línea?

Reembolso Web

Para mayor información puede llamar a nuestro
Call Center al 800 20 20 22

En el siguiente paso deberás adjuntar los documentos de la prestación que deseas
reembolsar. Debes adjuntar al menos el respaldo de gastos y presionar el botón 
“ENVIAR SOLICITUD”.

Regina Phalange

19323776-2

r.phalange123@gmail.com

Regina Phalange

19323776-2
r.phalange123@gmail.com

Alex Ran

20555045-6
alex.ran@gmail.com

Solicitud Reembolso Web
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Solicitud Reembolso Web

Enviada la Solicitud de Reembolso, recibirás el siguiente mensaje, confirmando que el
proceso se llevó a cabo con éxito.

Seguros
Colectivos

¿Cómo realizar un reembolso en línea?

Reembolso Web

Para mayor información puede llamar a nuestro
Call Center al 800 20 20 22
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Reembolso
APP
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Para mayor información puede llamar a nuestro
Call Center al 800 20 20 22

Seguros
Colectivos

¿Cómo realizar un reembolso en línea?

Reembolso APP

Descarga la aplicación a tu celular, desde APP Store para iPhone y
desde Google Play Store para Android.

Presiona el ícono de la APP que te 
llevará a la ventana Acceso 
Clientes. Aquí podrás acceder a la 
aplicación con tu RUT y la misma 
contraseña de Sucursal Virtual.

En la siguiente pantalla selecciona 
el botón “Mi Seguro Colectivo”.
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Para mayor información puede llamar a nuestro
Call Center al 800 20 20 22

Seguros
Colectivos

¿Cómo realizar un reembolso en línea?

Reembolso APP

En la siguiente pantalla presiona el 
botón “Nuevo Reembolso”.

Selecciona la opción de 
reembolso que necesites, en este 
caso seleccionamos Reembolso 
“Dental”.
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Para mayor información puede llamar a nuestro
Call Center al 800 20 20 22

Seguros
Colectivos

¿Cómo realizar un reembolso en línea?

Reembolso APP

En la siguiente ventana deberás confirmar que tus datos 
personales estén correctos, seleccionar la carga para la que 
solicitas el reembolso y presionar “Continuar”.

En el siguiente paso deberás adjuntar los 
documentos de la prestación que deseas 
reembolsar. Debes adjuntar al menos el 
respaldo de gastos y presionar el botón 
“ENVIAR SOLICITUD”.

dental

dental
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Para mayor información puede llamar a nuestro
Call Center al 800 20 20 22

Seguros
Colectivos

¿Cómo realizar un reembolso en línea?

Reembolso APP

Enviada la Solicitud de Reembolso,
recibirás el siguiente mensaje, 
confirmando que el proceso se llevó a 
cabo con éxito.

Te invitamos además a conocer otros
servicios de nuestra APP BICE VIDA:
Mis reembolsos: Podrás conocer el
estado e historial de sus reembolsos.
Consolidado Liquidaciones:
Donde podrás ver el detalle de tus
liquidaciones de reembolso.
Coberturas: Podrás ver los capitales
asegurados de cada cobertura
informado por la empresa 
contratante.
Contáctanos: Aquí podrás 
contactarnos por correo electrónico, 
Call Center y visitarnos en bicevida.cl

La solicitud de reembolso dental ha sido
realizada con éxito.

Mi Dental Colectivo



Instructivo
de uso fácil

Lo que debes
saber de nuestro
Reembolso vía Whatsapp

Reembolso
Whatsapp



BICE VIDA

12:25

Este chat es con la cuenta de empresa oficial de 
“Bice Vida”. Pulsa para más información.
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1

Seguros
Colectivos

¿Cómo realizar un reembolso en línea?

Agrega el número +56 9  como contacto en tu teléfono 
móvil, guárdalo como BICE VIDA para encontrarlo facilmente.

Abre la APP de Whatsapp, busca el contacto de BICE VIDA y comienza
a solicitar tu reembolso.

3 Sigue los siguientes pasos para realizar tu solicitud reembolso
vía Whatsapp.

Whatsapp
+56 9 

Para mayor información puede llamar a nuestro
Call Center al 800 20 20 22

Reembolso Whatsapp



BICE VIDA

12:25

BICE VIDA

12:25

Para mayor información puede llamar a nuestro
Call Center al 800 20 20 22

Seguros
ColectivosReembolso Whatsapp

¡Hola! Soy tu asistente virtual, por favor indícame el 
número de la opción que deseas realizar:  

1.-Realizar reembolso de mi seguro colectivo  
2.-Información sobre mi seguro de viaje
3.-Información sobre mis productos
4.-Otras consultas 

Si tu opción es 1, recuerda: 
• Haber hecho primero el reembolso en tu isapre o fonasa. 
• Algunas pólizas requieren el formulario de reembolso con 
la firma del médico tratante. Si no lo tienes, descárgalo 
aquí: www.bicevida.cl/descarga-formularios

Revisa todo lo que necesitas para realizar 
tu reembolso vía WhatsApp aquí: 
https://bit.ly/bv-reembolso-wsp 

Ahora para poder validar tu información, 
necesitamos que nos indiques tu número 
de RUT en el siguiente formato (sin puntos y 
con guión):  12345678-9

Jorge, elige el tipo de reembolso 
indicando el número que corresponda:  
1-AMBULATORIO / Póliza 15446-3
2-HOSPITALARIO / Póliza 15446-3
3-MEDICAMENTOS / Póliza 15446-3
4-DENTAL / Póliza 15447-3

¿Cómo realizar un reembolso en línea? Whatsapp
+56 9 
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BICE VIDA

12:25

BICE VIDA

12:25

SI

Para mayor información puede llamar a nuestro
Call Center al 800 20 20 22

Seguros
Colectivos

Para continuar, debes contar con la siguiente 
documentación :

1) Boletas, bonos, recetas, orden médica u otro 

Recuerda que en la foto se debe ver el documento 
completo (con las 4 esquinas).

Mira el ejemplo aquí: https://bit.ly/boleta-ejemplo 

 ¿Ya tienes estos documentos? 
 Responde SI o NO

Para realizar el proceso de reembolso, es 
necesario que nos envíes los siguientes 
documentos en el orden indicado. Recuerda 
que para una carga exitosa de ellos debes 
enviar UN documento a la vez. (formato pdf, 
jpeg, jpg):

 1) Boletas, bonos, recetas, orden médica u otro.

Reembolso Whatsapp

¿Cómo realizar un reembolso en línea? Whatsapp
+56 9 



BICE VIDA

12:25

Para mayor información puede llamar a nuestro
Call Center al 800 20 20 22

Seguros
Colectivos

¡Gracias! Tu información será procesada.

ID de solicitud: 1234567

Ante cualquier duda o consulta, nos 
pondremos en contacto contigo.

Documento recibido.

¿Deseas enviarnos otro documento?

 Responde SI o NO

Reembolso Whatsapp

¿Cómo realizar un reembolso en línea? Whatsapp
+56 9 


